STANDARDY OCHRONY MALtOLETNICH W HOTELU KRYSZTAt CONFERENCE & SPA
MAJAC NA UWADZE:
1. Poszanowanie prawa dziecka do ochrony jego godnosci i wolnosci od wszelkich form krzywdzenia;

2. Zapobieganie zdarzeniom, ktére mogg skutkowac¢ krzywda dziecka podczas pobytu w Hotelu Krysztat
Conference & SPA (,Obiekt”), w szczegdlnosci poprzez mozliwie szybka reakcje na nieprawidtowosci w relacjach
dziecka z osobami dorostymi, z ktérymi dziecko przebywa w Obiekcie;

3. Zapewnienie bezpiecznych relacji miedzy dzieckiem a personelem Obiektu, a w szczegdlnosci zapobieganie
zachowaniom niedozwolonym wobec dziecka;

4. Wypetnienie prawnych obowigzkéw natozonych na ASTURIA Dorota Powiecka NIP: 611-263-50-66, 1go Maja
19, 58-580 Szklarska Poreba (,Spoétka”) jako podmiot $wiadczgcy ustugi hotelarskie; przyjmuje sie niniejszy
dokument Standardéw Ochrony Matoletnich (,Standardy”), ktory jest zbiorem obowigzujgcych w Obiekcie zasad
oraz procedur realizujgcych powyzsze cele.

§1 ZASADY OGOLNE

1. Spoitka, jako podmiot $wiadczgcy ustugi hotelarskie, ma swiadomos¢ spotecznej odpowiedzialnosci za
prowadzenie tej dziatalnosci w sposob sprzyjajgcy promowaniu pozadanych postaw spotecznych w aspekcie
ochrony praw dzieci.

2. Pozadane postawy spoteczne obejmujg w szczegdlnosci dawanie przyktadu wiasciwego reagowania na
wszelkie krzywdy wyrzgdzane dzieciom na obszarze Obiektu. Odpowiednie reagowanie uwzglednia zaréwno
natychmiastowa, faktyczng reakcje na zauwazone nieprawidtowosci, jak i zawiadamianie powotanych do tego
organdw o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego.

3. Kazda osoba wykonujaca prace lub inne ustugi w Obiekcie powinna pozosta¢ wyczulona na zachowania
wywotujgce podejrzenie, ze dziecku przebywajgcemu w Obiekcie moze dzia¢ sie krzywda. Personel Obiektu
zostaje przeszkolony zaréwno z zakresu identyfikowania nieprawidtowych zachowan, uzyskiwania niezbednych
informacji od dorostych przybywajgcych do Obiektu z dzieckiem oraz od samego dziecka, jak i sposobu
reagowania na te nieprawidtowosci.

4. Personel Obiektu jest Swiadomy koniecznosci identyfikowania dziecka przebywajgcego w Obiekcie oraz
ustalenia jego relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktdrg dziecko przebywa. W zwigzku z tym, ustalone zostajg
zasady i procedury identyfikacji, wtgczajgc w to podstawy i cele przetwarzania danych osobowych.

5. Standardy sg publikowane na stronie internetowej Obiektu oraz w widocznym miejscu w Obiekcie. Dzieki temu
osoby matoletnie bedg miaty swiadomos¢, ze mogg zgtosi¢ sie do personelu Obiektu, aby uzyskaé niezbedng
pomoc, gdy dzieje im sie krzywda. Osoby doroste uzyskajg wiedze o przyczynach, dla ktérych personel Obiektu
moze oczekiwac udzielenia informaciji o dzieciach i ich relacjach z dorostymi.

6. Przez dziecko lub osobe matoletnig rozumie sie kazdg osobe ponizej 18 roku zycia.




§2 BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY PERSONELEM OBIEKTU A MALOLETNIM

1. Osoby pracujgce w Obiekcie z dzie¢mi sg uprzednio weryfikowane przez Spotke w celu ustalenia, czy ich
praca z dzie¢mi bedzie dla dzieci bezpieczna. W przypadku, gdy osoby takie sg pracownikami lub
wspotpracownikami innego podmiotu, wykonujgcego ustugi w Obiekcie na zlecenie Spotki, Spotka naktada
umowny obowigzek weryfikacji na kazdy taki podmiot. Spotka ma prawo zgdac¢ wtasciwego udokumentowania
weryfikacji dokonanej przez ten podmiot. Podmiot ten sktada wobec Spotki oswiadczenie o wypetnieniu
obowigzku prawnego weryfikacji swojego personelu.

2. Postanowienia ponizsze stosuje sie w przypadku i w zakresie odnoszacym sie do prowadzenia w Obiekcie
dziatalno$ci zwigzanej z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez
matoletnich, lub z opiekg nad nimi oraz osob zatrudnianych i dopuszczanych do takiej dziatalnosci w Obiekcie.

3. Spotka dokonuje weryfikacji w granicach obowigzujgcych przepiséw o ochronie danych osobowych.
Weryfikacja obejmuje sprawdzenie historii zatrudnienia oraz weryfikacje wpisow w Rejestrze Sprawcéw
Przestepstw na Tle Seksualnym (,Rejestr’). Spétka wymaga od kandydatéw do pracy z dzieémi — w granicach
obowigzujgcych przepisow — dostarczenia zaswiadczen z Krajowego Rejestru Karnego lub rejestrow karnych
innych panstw, w ktorych kandydat zamieszkiwat w ciggu ostatnich 20 lat, lub oswiadczer kandydata.

4. Spoétka sprawdza osobe w Rejestrze poprzez wydruk wynikow wyszukiwania osoby w Rejestrze z dostepem
ograniczonym lub w Rejestrze osob, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze. Wydruk ten
Spotka umieszcza w aktach osobowych osoby sprawdzanej albo dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej
do dziatalnosci z dzie¢mi. Sprawdzenie jest ponawiane raz w roku.

5. Sprawdzenia dokonuje sie niezaleznie od formy zatrudnienia (réwniez w oparciu o nieodptatne formy
wspotpracy, np. wolontariat), ptci, obywatelstwa i wieku osoby sprawdzanej. Spotka weryfikuje réwniez osoby juz
zatrudnione w Obiekcie w dniu wejscia w zycie Standardow.

6. Celem weryfikacji jest ustalenie, ze osoby pracujace w Obiekcie z dzie¢mi w przesztosci nie skrzywdzity
zadnego dziecka.

7. Kazdy czionek personelu Obiektu zapoznaje sie z niniejszymi Standardami i zobowigzuje sie do ich
przestrzegania.

8. Kazdy cztonek personelu Obiektu, ktéry pracuje z dzie¢mi, podlega regularnym szkoleniom.

9. Spotka wyznacza osobe odpowiedzialng za kontrole przestrzegania Standardéw w Obiekcie oraz za edukacje
personelu: Dorota Powiecka tel. 532 326 886, adres email: dorota@hotelkrysztal.pl

10. Spotka nie zezwala na takie zachowania osoby pracujacej w Obiekcie z dzie¢mi w stosunku do dzieci, jak:

* a. inicjowanie kontaktu fizycznego, nieuzasadnionego potrzebami wynikajgcymi z wykonywanych obowigzkow;
* b. inicjowanie relacji z dzieckiem poza pracs;

* C. uzywanie przemocy fizycznej lub stownej;

« d. uzywanie wobec dzieci niemoralnych lub nacechowanych seksualnie Zzartéw lub propozycji;

» e. fotografowanie lub nagrywanie dziecka bez zgody dziecka i jego opiekuna, chyba ze dotyczy to sytuacji, gdy
wizerunek dziecka stanowi cze$¢ wiekszej catosci;

« f. opuszczanie z dzieckiem — bez uzasadnionej potrzeby — miejsca prowadzenia zaje¢, zabaw itp. w ktérych
uczestniczy dziecko, bez obecnosci innych oséb;

* g. podawanie dziecku alkoholu i innych srodkéw odurzajacych.

11. Prawidtowe relacje osoby pracujgcej w Obiekcie z dzie¢mi obejmujg w szczegodlnosci:




* a. zapewnienie dziecku komfortu w bezposrednim kontakcie;
* b. odnoszenie sie do dziecka z szacunkiem i cierpliwoscia;

* ¢. komunikowanie sie w sposéb adekwatny do wieku dziecka;
« d. wykazywanie wobec dziecka wspierajgcej postawy;

+ e. informowanie dziecka o mozliwosci uzyskania pomocy w Obiekcie, w przypadku zauwazenia niepokojgcych
okolicznosci;

« f. sprawiedliwe i rowne traktowanie dzieci, niezaleznie od ich pici, wieku, niepetnosprawnosci i jakichkolwiek
innych cech osobistych.




§3 IDENTYFIKACJA MALOLETNIEGO W OBIEKCIE | JEGO RELACJI W STOSUNKU DO OSOBY
DOROSLEJ, Z KTORA PRZEBYWA

1. Personel Obiektu dokonuje identyfikacji dziecka i jego relacji z osobg dorosta, z ktérg przebywa w Obiekcie.
Czynnosci tych dokonuje personel recepcji Obiektu. W razie uzasadnionej potrzeby, do dokonania identyfikacji
jest uprawniony réwniez kazdy inny cztonek personelu Obiektu.

2. Procedura identyfikacji dziecka i jego relacji w stosunku do osoby, z ktérg przebywa w Obiekcie obejmuje
nastepujace dziatania personelu Obiektu:

« a. Personel Obiektu pyta goscia o dokument dziecka (np. dowdd osobisty, paszport, legitymacje szkolng,
dokument w aplikacji mObywatel) oraz dokument osoby dorostej i odnotowuje ich dane w systemie obejmujgcym
dane gosci Obiektu.

* b. W przypadku braku dokumentéw wskazujgcych na pokrewienstwo dziecka i osoby dorostej — personel pyta o
tg relacje zaréwno osobe dorosta, jak i dziecko. Spoétka ustala przyktadowy schemat rozmowy z dorostym i
dzieckiem, ktérego tre$¢ znajduje sie w Zatgczniku nr 2 do Standardéw.

* c. Jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem ani opiekunem prawnym dziecka, personel pyta, czy osoba dorosta
posiada dokument $wiadczgcy o zgodzie rodzicéw lub opiekunéw prawnych na wspdlny wyjazd osoby dorostej z
dzieckiem (np. pisemne oswiadczenie). Informacja o istnieniu lub braku takiego dokumentu zostaje odnotowana
w systemie obejmujgcym dane gosci Obiektu.

« d. Jezeli osoba dorosta nie posiada dokumentu potwierdzajgcego zgode rodzicéw lub opiekunéw prawnych,
personel Obiektu prosi o numer telefonu do tych osdb, a nastepnie dzwoni i potwierdza przebywanie dziecka w
Obiekcie z obcg osobg dorostg za wiedzg i zgodg rodzicow/ opiekunéw prawnych. W miare mozliwosci dziecko
powinno potwierdzi¢, ze osobg, z ktérg nawigzany zostat kontakt, jest jego rodzic lub opiekun prawny.

» e. W przypadku braku mozliwosci weryfikacji w sposob opisany powyzej, personel Obiektu prosi o wypetnienie
oswiadczenia, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 13 do Standardéw.

3. W przypadku braku woli okazania dokumentu dziecka lub wskazania relacji z dzieckiem, personel Obiektu
wyjasnia, ze procedura stuzy zapewnieniu bezpieczenstwa dzieciom korzystajgcym z Obiektu i zostata
opracowana w wykonaniu prawnych obowigzkéw natozonych na obiekty swiadczace ustugi hotelarskie.
Nadrzednym celem pytan jest zapewnienie bezpieczenstwa wszystkich dzieci przebywajgcych w Obiekcie.

4. Po pozytywnym wyjasnieniu sprawy, nalezy podziekowa¢ gosciowi za czas poswigcony na upewnienie sie, ze
dziecko jest pod dobrg opieka.

5. Jezeli rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczacych podejrzenia wobec dorostego i jego intencji skrzywdzenia
dziecka, pracownik recepcji Obiektu powiadamia przetozonego o tych watpliwosciach w sposéb nie budzacy
podejrzen dorostego przebywajgcego w Obiekcie z dzieckiem. Przetozony powinien zawiadomi¢ réwniez stuzbe
ochrony Obiektu, o ile znajduje sie w Obiekcie. Powiadomien tych dokonuje sie bez obecnosci goscia. Zaréwno
dziecko, jak i osoba dorosta powinni by¢ pod statg obserwacjg personelu do czasu wyjasnienia sprawy.

6. Przetozony pracownika recepcji Obiektu podejmuje decyzje o zawiadomieniu Policji lub w razie watpliwosci
przejmuje rozmowe ze osobg dorostg, przybytg do Obiektu z dzieckiem, w celu uzyskania dalszych wyjasnien.

7. W przypadku, gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o prébie lub popetnieniu przestepstwa na szkode dziecka,
przetozony zawiadamia o tym fakcie policje i od tego momentu stosuje procedure reagowania w przypadku
uzasadnionego przypuszczenia krzywdy dziecka (pkt. IV Standardéw).

8. Personel innych niz recepcja dziatdéw Obiektu powinien niezwtocznie zawiadomi¢ przetozonego o zauwazeniu
podejrzanych lub nietypowych okolicznosci badz zachowan, w szczegdlnosci wymienionych w ust. 12 ponize;.

9. W sytuacji opisanej w ust. 8 powyzej, przetozony w sposob zalezny od okolicznosci weryfikuje, na ile
podejrzenie krzywdzenia dziecka jest zasadne i w razie potrzeby przeprowadza dziatania wyjasniajagce lub
zawiadamia Policje.

10. Personel Obiektu zachowuje szczegdlng ostroznos¢ i zwraca szczegodlng uwage na sytuacje dzieci
niepetnosprawnych oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, szczegolnie, gdy ze wzgledu na




niepetnosprawnos$¢ od dziecka nie mozna uzyskacé informacji potwierdzajgcych dane podawane przez osobe
dorosta.

11. Identyfikacja jest obowigzkowo przeprowadzana, jesli zostanie stwierdzona sytuacja nietypowa lub
podejrzana, wskazujgca na mozliwe ryzyko krzywdzenia dziecka.

12. Sytuacje nietypowe lub podejrzane obejmujg w szczegdlnosci (ale nie wytgcznie) wystapienie nastepujgcych
okolicznosci:

RECEPCJA
» Gos¢ unika podania swoich danych osobowych lub danych dziecka; Gos$¢ prosi o anonimowe zameldowanie lub
jawnie wskazuje nieprawidtowe dane.

» Gos¢ sprawia wrazenie, jakby nie znat danych osobowych dziecka, myli je.

« Jedli z dzieckiem przyjezdza wiecej niz jedna osoba dorosta — osoby te podajg réznigce sie od siebie dane
dziecka.

» Gos¢ oswiadcza, ze nie ma dokumentéw swoich lub dziecka; nie chce udzieli¢ wyjasnien.
» Gosc¢ przyjezdza z dzieckiem o pdznej porze, sprawia wrazenie bycia w pospiechu.

» Podczas rejestracji, dziecko wydaje sie niespokojne, zestresowane czy zmuszone do przebywania w Obiekcie z
osobg dorostg. Dziecko unika kontaktu wzrokowego z osobg dorostg, z ktorg przyjechato.

« Dziecko nie wie, gdzie jest albo pytane o cel podrézy podaje niespojne odpowiedzi.
+ Dziecko podaje niespdjne odpowiedzi co do relacji z osobg dorostg lub co do miejsca pobytu rodzicow.
» Gos¢ podczas rejestracji rozglada sie, weryfikuje uktad kamer monitoringu, zastania sie przed kamera.

» Gos¢ zabiera dziecko bezposrednio do pokoju, sprawia wrazenie, jakby nie chciat, zeby dziecko nawigzato
kontakt z osobg pracujgcg w recepcji lub z jakgkolwiek inng osoba.

» Gosc¢, przebywajacy w Obiekcie z dzieckiem wyraznie unika innych oséb podczas pobytu w Obiekcie, unika
nawigzywanej przez personel rozmowy (nawet tzw. small talk).

» Gos¢, przebywajacy w Obiekcie z dzieckiem zaprasza do pokoju inne osoby, ktére nie sg gos¢mi Obiektu.

» Gos¢ dokonuje ptatnosci gotowka albo kartg prepaid, przy czym pfatnosci dokonuje codziennie (np. z uwagi na
to, ze nie wie, jak dtugo bedzie przebywat w Obiekcie) albo prosi inng osobe, zeby optacita nocleg.

» Gos$¢ wynajmuje pokoj na niestandardowy okres: na godziny, na czes¢ dnia albo na bardzo diugi okres.
» Gosc¢ posiada przedmioty, ktore mogg by¢ przekazywane dzieciom jako prezenty.

» Gos¢, ktory przyjezdza z dzieckiem, nie ma bagazu albo przyjezdza z bardzo matym bagazem.

» Gos¢ pojawia sie w Obiekcie z dzieckiem, z ktérym sie wczesniej nie meldowat.

» Gos¢ zachowuje sie wobec dziecka w sposob nacechowany seksualnie, a relacja miedzy osobg dorostg a
dzieckiem nie wydaje sie naturalna i opiekuncza.

» Gos¢ z dzieckiem wynajmuje pokoj, w ktérym jest mniej t6zek niz meldowanych oséb — np. t6zko maizenskie dla
osoby dorostej, nie prosi o dostawke.

* Dziecko jest ubrane w sposdb nieodpowiedni do pogody albo nieadekwatny wzgledem osoby dorostej, z ktorg
przyjechato (np. widoczna jest wyrazna roznica statusu majatkowego osoby dorostej i dziecka).




* Dziecko przychodzi do Obiektu pézno w nocy lub w czasie, kiedy powinno by¢ w szkole.

» Osoby doroste, ktére nie sg gosémi Obiektu, przebywajg w lobby, zdajg sie obserwowac otoczenie i kontaktujg z
gosciem Obiektu, ktéry przyjechat z dzieckiem.

RESTAURACJA, BAR
» Gos¢ przebywa z dzieckiem, z ktérym nie byt zameldowany w Obiekcie.

» Osoby z zewnatrz, niezameldowane w Obiekcie, zdajg sie szuka¢ klientdéw i co$ im oferowac.

» Gosc¢ pyta personel Obiektu albo inne osoby o ustugi seksualne dla dorostych, w tym z mtodymi osobami.

» Osoby nastoletnie czekajg na osobe dorostg, ktéra je odbiera i nie wydaje sie by¢ ich rodzicem czy opiekunem.
« Dzieci, ktére wydaja sie by¢ bez opieki, proszg o jedzenie, napoje czy pienigdze.

* Podejrzana wymiana gotowki albo upominkéw pomiedzy osobg dorostg a dzieckiem.

» Dziecko wydaje sie niespokojne, zdenerwowane, unika kontaktu wzrokowego.

» Osoba dorosta zachowuje sie w sposéb nacechowany seksualnie wobec dziecka — nie jest to naturalna i
opiekuncza relacja.

» Osoba dorosta podaje dziecku alkohol lub substancje mogace stanowi¢ $rodki odurzajgce.
» Osoba dorosta, przebywajgca wytgcznie z dzieckiem, pospiesznie zakupuje alkohol i udaje sie z nim do pokoju.

» Podczas pobytu osoba dorosta i dziecko nie przychodzg na zamoéwione $niadanie albo korzystajg ze Sniadania
w nieuzasadnionym pospiechu w porze, w ktérej na sali znajduje si¢ najmniej gosci.

STREFA BASENOWA / SAUNA
» Osoba dorosta mimo sprzeciwu dziecka wobec obecnosci tej osoby udaje sie wraz z dzieckiem do przebieralni,
toalety, sauny.

* Dziecko wchodzgce lub przebywajace w strefie basenowej z osobg dorostg jest zestresowane, wydaje sie nie
cieszy¢ z pobytu w tym miejscu.

» Osoba dorosta zachowuje sie w spos6b nacechowany seksualnie wobec dziecka — nie jest to naturalna i
opiekuncza relacja.

» Osoba dorosta nieprzebywajaca z dzieckiem spedza czas w przestrzeni przeznaczonej dla dzieci, obserwuje
dzieci.

StUZBA PIETER, ROOM SERVICE
« Karta “Nie przeszkadza¢” (lub podobna) jest stale wywieszona na drzwiach pokoju, gdzie przebywajg dzieci.
* Brak zgody na sprzgtanie pokoju przez caty pobyt goscia.

* Duza ilo$¢ gotéwki zauwazona w pokoju w widocznym miejscu (nie upowaznia to personelu do przeszukiwania
osobistych rzeczy Goscia).

* Dzieci pozostawione bez opieki przez dtugi czas w pokoju lub w ogéle nie wychodzg z pokoju (np. donoszone
jest im jedzenie).

» W pokoju znajdujg sie liczne komputery, telefony komoérkowe, karty SIM, czytniki do kart ptatniczych, nosniki
cyfrowe (karty pamieci, ptyty, pendrive) i inne podobne przedmioty, moggce wskazywaé na przeprowadzanie
nielegalnych transakcji lub posiadanie niedozwolonych tresci.




» W pokoju, w ktérym przebywa gos¢ z dzieckiem, znajduje sie kamera.

» Osoba dorosta i dziecko nieczesto wychodzg z pokoju, prawie wcale nie wychodzg albo tylko w godzinach,
kiedy mato gosci przemieszcza sie po Obiekcie.

» Gos¢, przebywajacy z dzieckiem zamawia positki, napoje (w szczegdlnosci alkohol) do pokoju, nie pozwala na
whniesienie positkdw do srodka, oczekuje pozostawienia zamdwienia na zewnatrz lub odbiera je przy minimalnie
uchylonych drzwiach.

* W pokoju znajdujg sie ubrania dzieciece albo zabawki, mimo, ze dziecko nie zostato zarejestrowane na pobyt w
Obiekcie.

» W pokoju, w ktérym osoba dorosta zarejestrowata sie z dzieckiem albo w ktérym przebywa niezarejestrowane
dziecko, widoczna jest duza ilos¢ alkoholu albo narkotyki.

* W pokoju, w ktérym osoba dorosta zarejestrowata sie z dzieckiem albo w ktérym przebywa niezarejestrowane
dziecko, znajdujg sie prezerwatywy lub przedmioty o charakterze erotycznym itp.




§4 PROCEDURA REAGOWANIA W PRZYPADKU UZASADNIONEGO PODEJRZENIA KRZYWDY DZIECKA

1. W razie uzasadnionego podejrzenia, ze dziecko przebywajgce w Obiekcie jest krzywdzone, nalezy
niezwtocznie zawiadomi¢ Policje, dzwonigc pod numer 112. Telefon wykonuje osoba wyznaczona przez Spoétke
do koordynowania przestrzegania Standardéw, a w razie jego niedostepnosci — przetozony lub na jego polecenie
pracownik, ktory prowadzit rozmowe z gosciem. W razie niedostepnosci przetozonego, telefon wykonuje
pracownik, informujgc niezwlocznie o tym fakcie przetozonego.

2. Poza sytuacjg, o ktérej mowa w pkt. Il ust. 8 Standardoéw, uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka
wystepuje, gdy:

* a. dziecko ujawnito wobec pracownika Obiektu fakt krzywdzenia,
* b. pracownik zaobserwowat krzywdzenie,

* c. dziecko ma na sobie Slady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane odpowiada niespojnie lub
chaotycznie, popada w zaktopotanie;

« d. wystepujg inne okoliczno$ci moggce wskazywaé na krzywdzenie, w szczegdlnosci wymienione w pkt. 11l ust.
12 Standardoéw,

3. W przypadku uzasadnionego podejrzenia krzywdy dziecka, nalezy uniemozliwi¢ dziecku oraz osobie
podejrzewanej o krzywdzenie dziecka oddalenie sie z Obiektu do czasu przyjazdu Policji.

4. W uzasadnionych przypadkach mozna dokona¢ obywatelskiego zatrzymania osoby podejrzewanej o
krzywdzenie dziecka. W takiej sytuacji, do czasu przybycia Policji, nalezy zatrzymac¢ te osobe w osobnym
pomieszczeniu z dala od widoku innych gosci, pod nadzorem dwoch pracownikéw.

5. W kazdym przypadku nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo dziecka. Dziecko powinno przebywac pod opiekag
zweryfikowanego pracownika Obiektu do czasu przyjazdu Policji.

6. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popetnienia przestepstwa powigzanego z kontaktem
dziecka z materiatem biologicznym sprawcy (sperma, slina, naskorek), dla celdow przysztego ustalenia
ewentualnego sprawstwa, nalezy w miare mozliwosci nie dopusci¢, aby dziecko myto sie oraz jadto lub pito do
czasu przyjazdu Policji.

7. Nalezy niezwtocznie zabezpieczyé materiat z monitoringu oraz inne istotne dowody (np. dokumenty) dotyczace
zdarzenia i wydac¢ na wniosek uprawnionych organéw $cigania.

8. Kazdy czionek personelu Obiektu, ktéry uczestniczyt w opisanej wyzej procedurze, sporzadza notatke
stuzbowg opisujgcyg przebieg zdarzenia z jego udziatem. Notatki sg przekazywane Koordynatorowi Generalnemu
Obiektu.




§5 UWZGLEDNIANIE SYTUACJI DZIECI NIEPELNOSPRAWNYCH

1. Oceniajac mozliwos$¢ krzywdy dziecka, personel Obiektu uwzglednia szczegdlng sytuacje dzieci
niepetnosprawnych.

2. Personel Obiektu bierze pod uwage, ze ze wzgledu na specyfike niepetnosprawnosci, pewne zachowania
dziecka lub osoby dorostej mogg by¢ oceniane inacze;j.

3. W szczegdlnosci:

* a. zachowania dziecka lub dorostego, ktére mogg wzbudzi¢ wiekszg czujnos¢ w przypadku braku
niepetnosprawnosci, bedg prawidtowe w odniesieniu do dziecka niepetnosprawnego np. ze wzgledu na
szczegolne potrzeby dziecka w zakresie okazywania emocji lub ich wyciszenia, konieczno$¢ uzyskiwania pomocy
przy zatatwianiu potrzeb fizjologicznych, specyfike reakcji na dotyk;

* b. zachowania dziecka lub dorostego, ktére nie sg niepokojgce w przypadku braku niepetnosprawnosci, powinny
wzbudzi¢ szczegdlng czujnos¢ personelu Obiektu ze wzgledu na specyfike niepetnosprawnosci dziecka, np. brak
widocznej reakcji dziecka na krzywde.

4. Majgc na uwadze specyfike niepetnosprawnosci, personel Obiektu powinien wypracowa¢ zrozumiatg forme
komunikacji z dzieckiem, dostosowang do mozliwosci psychofizycznych dziecka i umozliwiajgcg wyrazenie przez
dziecko swojej woli, w tym akceptacji lub sprzeciwu, co do pewnych zachowan.




§6 KOMPETENCJE OSOBY ODPOWIEDZIALNEJ ZA PRZYGOTOWANIE PERSONELU OBIEKTU

1. Za wdrozenie Standardéw w Obiekcie i przygotowanie personelu Obiektu do ich stosowania odpowiada
wyznaczony koordynator (,Koordynator”).

2. Koordynatorem jest wyznaczana osoba posiadajgca wiedze i umiejetnosci gwarantujgce skuteczne wdrozenie
Standardéw, a w szczegdélnosci osoba, ktéra:

* a. posiada wiedze o przepisach ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i
ochronie matoletnich;

* b. zna, rozumie i przestrzega Standardéw;

* c. potrafi udziela¢ pierwszej pomocy;

« d. posiada kompetencje miekkie, pozwalajgce na empatyczne podejscie do dzieci i oséb dorostych;
+ e. potrafi identyfikowa¢ i rozwigzywac konflikty oraz inne sytuacje kryzysowe;

« f. stale poszerza swoje kompetencje, uczestniczgc w szkoleniach z zakresu objetego Standardami;

* g. posiada doswiadczenie w pracy z dzie¢mi, o ile taka osoba znajduje sie w zespole Obiektu i spetnia wszystkie
pozostate wymagania.

3. Koordynator dobiera odpowiednig forme szkolenia z zakresu stosowania Standardow dla aktualnego i kazdego
nowego cztonka personelu Obiektu.

4. Szkolenie moze przyjg¢ dowolng forme, w tym webinaru lub zapoznania sie z pisemnymi materiatami.

5. Fakt przeprowadzenia szkolenia zostaje odnotowany udokumentowanym oswiadczeniem Koordynatora,
zawierajgcym informacje o dacie i sposobie przeprowadzenia szkolenia oraz dane cztonkéw personelu Obiektu
uczestniczacych w szkoleniu. OSwiadczenia przechowuje Koordynator.




§7 PRZEPISY KONCOWE | ZALACZNIKI
Przepisy koncowe
1. Standardy Ochrony Matoletnich wchodzg w zycie z dniem 15 sierpnia 2024 r.

2. Standardy Ochrony Matoletnich sg udostepnione wszystkim pracownikom poprzez umieszczenie ich na stronie
internetowej Hotelu Krysztat Conference&SPA oraz w recepcji hotelowe;j.

3. Standardy Ochrony Matoletnich sg udostepniane gosciom poprzez umieszczenie na stronie internetowej Hotelu
Krysztat Conference&SPA oraz w recepcji hotelowe;j.

4, Standardy Ochrony Maloletnich udostepnione sg w wersji zrozumiatej i skroconej dla dzieci przebywajgcych w
Hotelu Krysztat Conference&SPA, w miejscu dla nich dostepnym.

Lista zalagcznikow:

v Zatgcznik nr 1.: O$wiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich.

v Zatgcznik nr 2.: Przyktadowy schemat rozmowy z dorostym i z dzieckiem podczas identyfikacii.

v Zatacznik nr 3.: Zakres danych do sprawdzenia osoby w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym.

v Zatgcznik nr 4.: Wzoér o$wiadczenia o krajach zamieszkania.

v Zatgcznik nr 5.: Wzér o$wiadczenia o niekaralnosci.

v Zatgcznik nr 6.: Ankieta monitorujgcg poziom realizacji SOM.

v Zatgcznik nr 7.: Przyktady sytuacji moggcych budzi¢ podejrzenia lub wskazywaé na krzywdzenie dziecka.

v Zatgcznik nr 8: Przyktadowa lista stanowisk pracowniczych w hotelu podlegajgcych weryfikaciji w kontekscie
ochrony dzieci.

v Zatgcznik nr 9.: Wzdér oSwiadczenia w zakresie stosowania SOM, dla firm outsourcingowych, zatrudnianych
przez hotel.

v Zatgcznik nr 10.: Jak rozmawiaé z dzieckiem pokrzywdzonym przestepstwem — wskazowki dla pracownikow
hotelu.

v Zatagcznik nr 11.: Sposoby reagowania na krzywdzgce zachowania rodzica/ opiekuna/innej osoby dorostej
wobec dziecka.

v Zatgcznik nr 12.: Wytyczne do standardéw ochrony matoletnich w zakresie uwzgledniajgcym sytuacije
matoletnich ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym z niepetnosprawnosciami.

v Zatacznik nr 13 Os$wiadczenie rodzica/opiekuna prawnego o powierzeniu dziecka pod opieke innym osobom.




